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Contrato de Prestacao de Servicos Matricula Online Comercial

Termos *

Termos do Contrato

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO SIGILO DOS DADOS E DO ACESSO AOS

DADOS QUE SAO EXIGIDOS LEGALMENTE
1. Os dados pessoais do aluno, dos pais ou responsaveis sao

protegidos por sigilo e estardo protegidos por determinacao da Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD),
gue dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, salvo os
dados que sejam imprescindiveis ao cumprimento de normas
legais e/ou determinacéo judicial e/ou requisicdo das autoridades
gue possuem essa prerrogativa autorizada por lei ou pela
Constituicao Federal.

PARAGRAFO UNICO: O(A) responséavel pelo(a) aluno(a) acima identificado
concorda em receber comunicacdes pelo Senac ,seja por meio eletrénico, seja
por qualquer midia social, Telefones e WhatsApp.
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. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
1. O objeto do presente contrato € a prestacdo de servicos

educacionais correspondentes as acdes a serem
ministradas/conferidas de conformidade com o Modelo
Pedagdgico de Educacao Profissional do SENAC, o qual se obriga
a presta-lo ao CONTRATANTE/ALUNO.

. CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS
1. Como servigos, entendem-se aqueles obrigatoriamente prestados

a toda turma, coletivamente, nao incluindo os facultativos ou de
carater individual.

. CLAUSULA QUARTA - DA MATRICULA E EXECUCAO DOS
SERVICOS
1. O CONTRATANTE requer a matricula do(s)

aluno(s)/participante(s) acima relacionado(s) na(s) acao(des)
educacional(is) indicada(s) de acordo com o cronograma de
execucgao apresentado no quadro acima.

. Deferida a matricula, o SENAC ficara obrigado a ministrar

instrucdes correspondentes durante o periodo da agéo
educacional, através de aulas e demais atividades conforme o
calendario de programacdes e o Modelo Pedagogico de Educacéo
Profissional do SENAC.



As aulas serao ministradas/conferidas nas salas ou locais em que
0 SENAC indicar, tendo em vista a natureza do conteudo e das
técnicas pedagogicas que se fizerem necessarias.

O CONTRATANTE / ALUNO submete-se ao regimento de ensino
do SENAC e as demais obrigactes da legislacao pertinente,
cabendo ao SENAC a exclusividade didatico-pedagogica do
ensino a ser ministrado/conferido, inclusive as indicacoes de
professores/palestrantes sem qualquer ingeréncia do
CONTRATANTE.

N&o estdo incluidos neste contrato servi¢cos extraordinarios tais
como: reforco, adaptacao, reciclagem, transporte escolar, teste de
selecéo, hospedagem, locomocéo, segunda via de documentos,
declaracdes, analises de curriculo e 0s opcionais de uso
facultativo para o aluno, bem como a alimentacéo e material
didatico de uso individual e obrigatério, exceto aqueles
espontaneamente fornecidos pelo SENAC.

O CONTRATANTE / ALUNO atesta que possui 0s pré-requisitos
necessarios para participar do curso contratado, bem como a
veracidade de suas informac¢des cadastrais.

Nos cursos técnicos com modulos, a matricula € ato formal de
ingresso do aluno no Curso que devera ser obrigatoriamente
renovada a cada modulo.

5. CLAUSULA QUINTA - DO CANCELAMENTO E ADIAMENTO DA ACAO
EDUCACIONAL

2.

Ao SENAC reserva-se o direito de cancelar a acdo educacional ou
alterar a data da mesma no limite de até 60 (sessenta) dias,
contados da data prevista para inicio do curso. ApGs este prazo, 0
curso sera cancelado, sem prejuizo financeiro para o
CONTRATANTE, que teré o ressarcimento do valor pago, por
meio de crédito em conta bancaria do contratante ou estorno de
recebimentos na fatura de cartdo de crédito.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

2.

5.

Pelos servicos educacionais especificados, 0o CONTRATANTE
pagara o valor acima mencionado, a ser adimplido, da forma como
exposto nos quadros acima contendo valor e data de vencimento.
O valor previsto neste item € imutavel e corresponde a
contraprestacao exclusivamente de servigos educacionais,
decorrentes de custo direto dos servicos oferecidos.

O pagamento das parcelas, que sao intransferiveis para outro
aluno, devera ser efetuado até o vencimento e no local indicado no
boleto, sob pena do seu valor ser acrescido de juros de mora de
0,0333% por dia, além de multa de 2% pelo atraso.

O nao pagamento das obriga¢cdes (matriculas/mensalidades) no
prazo de 30 (trinta) dias permitira ao SENAC o cadastramento do
CONTRATANTE no Servico de Protecao ao Crédito (SPC), bem
como a seu critério, utilizar-se de Empresa Terceirizada de
Cobranca, ficando ainda o CONTRATANTE impedido de efetuar
uma nova matricula no SENAC, caso permaneca inadimplente.

As partes convencionam que a efetivagdao da matricula se dara
apos o pagamento do valor total da acdo educacional, ou em caso



de parcelamento, no pagamento da primeira parcela, ou mediante
confirmacédo para matriculas corporativas.

6. Entende-se por arrependimento a desisténcia feita com
antecedéncia de 48 horas do inicio da acdo educacional, ou em
caso de parcelamento, no ndo pagamento da primeira parcela;

7. No caso de dispensa de um ou mais blocos tematicos da acéo
educacional, que deve ser solicitada pelo CONTRATANTE, o valor
correspondente sera abatido nas parcelas a vencer ou devolvido
se for maior que o valor das parcelas a vencer (a pagar);

8. No caso de cursos com médulos, o aluno, para realizar uma nova
matricula e seguir para os modulos subsequentes, devera estar
sem débitos anteriores. Os débitos existentes terdo que ser pagos
antes da renovacao da matricula nos modulos subsequentes,
devidamente corrigidos com 0s acréscimos contratuais e legais.

CLAUSULA SETIMA - DOS DESCONTOS
1. Os descontos incidentes sobre valores de matriculas e/ou
mensalidades, concedidos mediante convénios, promoc¢des ou
gualquer outro tipo de formalizacdo, somente serdo validos para
0s pagamentos realizados até a data de vencimento das
obrigacdes, conforme consta neste documento.
CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO
1. O presente contrato tera vigéncia até o final do periodo da(s)
obrigacao(coes) financeira(s) e/ou acao(des) educacional(is)
podendo, no entanto, ser rescindido nas seguintes hipoteses:
2. Pelo CONTRATANTE: Em caso de desisténcia ou evaséo
devidamente formalizada, mediante requerimento ou por email
cabendo nesses casos ao SENAC:

Se a desisténcia for comunicada ao setor competente, por meio de
mensagem eletronica para backoffice@ce.senac.br ou presencial, com,
pelo menos, 7 (sete) dias de antecedéncia da data marcada para o inicio
do curso, o aluno faréa jus ao reembolso integral do valor pago.

Se a desisténcia for comunicada ao setor competente, por meio de
mensagem eletronica para backoffice@ce.senac.br ou presencial, com
menos de 7 (sete) dias para o inicio do curso, sera retido pelo contratado
o valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do curso a
titulo de ressarcimento das despesas administrativas.

Se a desisténcia for comunicada ao setor competente, por meio de
mensagem eletronica para backoffice@ce.senac.br ou presencial apos
o inicio do curso, sera retido pelo contratado o valor correspondente a
10% (dez por cento) do valor total do curso a titulo de ressarcimento das
despesas administrativas, assim como sera cobrado do
Aluno/Contratante o valor das horas aulas ministradas até a data da
solicitacdo do cancelamento, independentemente da frequéncia do(s)
aluno(s).



https://send.ce.senac.br/send/moduloII_PROCESSOS/%22mailto:backoffice@ce.senac.br%22
https://send.ce.senac.br/send/moduloII_PROCESSOS/%22mailto:backoffice@ce.senac.br%22
https://send.ce.senac.br/send/moduloII_PROCESSOS/%22mailto:backoffice@ce.senac.br%22

O Contratado tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para
efetuar o ressarcimento ao Contratante, em espécie, crédito em
conta bancéria com titularidade do Contratante.

No caso do pagamento ter sido efetuado por meio de cartéo de
crédito, o valor sera devolvido ao Contratante por meio de estorno,
de acordo com as normas da financeira de cartdes.

No caso de ndo haver nenhum comunicado por parte do
CONTRATANTE, o mesmo permanece devedor junto ao SENAC e
estara sujeito aos termos descritos nos itens 6.2 e 6.3 da clausula
guinta deste contrato;

Pelo SENAC: pelo ndo cumprimento das Clausulas Segunda e
Terceira;

Por qualquer uma das partes: pelo ndo cumprimento das clausulas
contratuais.

9. CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS

1.

2.

Declara, outrossim, 0o CONTRATANTE, que o aluno/participante
nao se acha acometido por qualquer problema de saude que
possa exigir medica¢ao ou cuidados especiais por parte do
SENAC sem que haja autorizacdo expressa e concordancia da
direcéo regional. Sua omisséao, isenta o SENAC de eventuais
responsabilidades neste sentido.

Apos a efetivacao da matricula, a transferéncia de turma/horario
somente sera possivel se houver vaga disponivel para a turma
desejada e deferimento do coordenador pedagdgico.

Nos cursos que fizer necessario a execucao de pratica
supervisionada ou estagio, todos o0s custos diretos relativos ao
curso serao de responsabilidade do SENAC, tais como:
pagamento do professor, aluguel do espaco fisico e materiais a
serem utilizados no estagio. Nao estéo inclusos no valor do curso
e sao de responsabilidade do CONTRATANTE / ALUNO os
eventuais custos com locomocéao, hospedagem e alimentacéo,
guando houver necessidade de realizacdo da pratica de estagio
em outros municipios diferentes do local de origem do curso.

10.0 aluno que causar danos ao SENAC ou a terceiros, no ambito do local
da acao educacional, sera notificado para, no prazo de 48 horas, repara-
los, além de sujeitar-se as disposicdes regimentais, civeis e criminais, se
for o caso.

11.Pactuam as partes que o presente instrumento sera escaneado e
arquivado digitalmente, sendo uma via entregue, neste ato, ao
contratante.

12.0 aluno e contratante declaram que receberam da contratada, no
momento da contratacdo, todas as informacfes necessarias para
participacéo do curso, as quais correspondem exatamente a situacéo de
fato, bem como compreendem e aceitam o acima exposto para fins de
todos os efeitos legais cabiveis.






